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　　　　10.1.2　汽车生产商蜂拥中国汽车保险领域

　　　　10.1.3　2011年车险新规对4S店带来的影响剖析

　　　　10.1.4　2012年保监会发布汽车保险新政

　　　　10.1.5　中国汽车保险行业存在的问题分析

　　　　10.1.6　中国新能源汽车保险亟待发展

　　10.2　汽车保养

　　　　10.2.1　我国汽车保养行业沿国际化道路前行

　　　　10.2.2　中国汽车养护行业渐入佳境

　　　　10.2.3　国内汽车保养行业存在的不利因素

　　　　10.2.4　中国汽车保养行业发展方向探讨

　　　　10.2.5　中国汽车养护业发展的对策及建议

　　10.3　汽车改装

　　　　10.3.1　汽车改装的几种主要形式

　　　　10.3.2　中国汽车改装行业发展的基本情况

　　　　10.3.3　中国汽车改装业面临的制约因素

　　　　10.3.4　中国汽车改装行业存在的主要问题

　　　　10.3.5　中国汽车改装业蕴藏巨大发展潜力

　　10.4　汽车美容

　　　　10.4.1　汽车美容行业高利润探秘

　　　　10.4.2　国内汽车美容市场酝酿巨变

　　　　10.4.3　中国汽车美容市场的发展变化分析

　　　　10.4.4　我国汽车美容市场存在的问题

　　　　10.4.5　汽车美容行业的专业化策略分析

　　　　10.4.6　汽车美容行业前景无限光明

第十一章　2011-2013年汽车维修企业管理分析

　　11.1　现代汽车维修企业管理概述

　　　　11.1.1　现代汽车维修企业管理的实质

　　　　11.1.2　现代汽车维修企业管理的重要内容

　　　　11.1.3　现代汽车维修企业管理模式的主要特点

　　　　11.1.4　现代汽车维修企业管理体制分析

　　11.2　汽车维修企业的质量管理

　　　　11.2.1　我国汽车维修企业质量管理水平现状

　　　　11.2.2　汽车维修行业应积极建立现代质管理体系

　　　　11.2.3　汽车维修企业质量管理各主要环节分析

　　　　11.2.4　汽车维修服务质量难题及管理对策

　　11.3　汽车维修企业的人力资源管理

　　　　11.3.1　汽车维修对从业人员的能力要求

　　　　11.3.2　汽车维修企业实施人力资源管理面临的难题

　　　　11.3.3　汽车维修企业加强人力资源管理的主要措施

　　　　11.3.4　对汽车维修企业开展人力资源管理的建议

　　11.4　汽车维修企业的客户关系管理

　　　　11.4.1　客户关系管理对汽车维修企业的作用及可行性分析

　　　　11.4.2　汽车维修企业客户关系管理的基本内容

　　　　11.4.3　汽车维修企业客户关系管理的实施过程

　　　　11.4.4　汽车维修企业实施客户关系管理易出现的纰漏

　　　　11.4.5　汽车维修企业改进客户关系管理的思路

　　11.5　汽车维修企业的信息化管理

　　　　11.5.1　科技与信息在现代汽车维修业发挥重要作用

　　　　11.5.2　汽车维修企业信息化管理的主要方式

　　　　11.5.3　汽车维修企业采用信息化管理的优势

　　　　11.5.4　国内外汽车维修企业信息化管理概况

　　　　11.5.5　我国汽车维修业应用信息资源所面临的阻碍

　　　　11.5.6　信息资源在汽车维修业的应用前景十分广阔

　　11.6　汽车维修企业的5S管理方法

　　　　11.6.1　5S管理方法的概念与要求

　　　　11.6.2　5S管理方法在4S店的应用状况

　　　　11.6.3　5S管理方法在传统汽车维修服务企业的能效

　　　　11.6.4　5S管理方法在汽车维修服务企业推广的步骤和措施

第十二章　2006-2012年汽车维修行业重点企业竞争优势及财务状况分析

　　12.1　北京市汽车修理公司

　　　　12.1.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.1.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.1.3　公司偿债能力分析

　　　　12.1.4　公司营运能力分析

　　　　12.1.5　公司获利能力分析

　　　　12.1.6　公司成长能力分析

　　12.2　温州之星汽车有限公司

　　　　12.2.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.2.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.2.3　公司偿债能力分析

　　　　12.2.4　公司营运能力分析

　　　　12.2.5　公司获利能力分析

　　　　12.2.6　公司成长能力分析

　　12.3　温州好德宝汽车服务有限公司

　　　　12.3.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.3.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.3.3　公司偿债能力分析

　　　　12.3.4　公司营运能力分析

　　　　12.3.5　公司获利能力分析

　　　　12.3.6　公司成长能力分析

　　12.4　哈尔滨华通丰田汽车服务有限公司

　　　　12.4.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.4.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.4.3　公司偿债能力分析

　　　　12.4.4　公司营运能力分析

　　　　12.4.5　公司获利能力分析

　　　　12.4.6　公司成长能力分析

　　12.5　兰州赛弛丰田汽车销售服务有限公司

　　　　12.5.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.5.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.5.3　公司偿债能力分析

　　　　12.5.4　公司营运能力分析

　　　　12.5.5　公司获利能力分析

　　　　12.5.6　公司成长能力分析

　　12.6　南充坤和汽车贸易有限公司

　　　　12.6.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.6.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.6.3　公司偿债能力分析

　　　　12.6.4　公司营运能力分析

　　　　12.6.5　公司获利能力分析

　　　　12.6.6　公司成长能力分析

　　12.7　南宁冠星汽车服务有限公司

　　　　12.7.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.7.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.7.3　公司偿债能力分析

　　　　12.7.4　公司营运能力分析

　　　　12.7.5　公司获利能力分析

　　　　12.7.6　公司成长能力分析

　　12.8　南充天玖车业有限责任公司

　　　　12.8.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.8.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.8.3　公司偿债能力分析

　　　　12.8.4　公司营运能力分析

　　　　12.8.5　公司获利能力分析

　　　　12.8.6　公司成长能力分析

　　12.9　北京燕宝汽车服务有限公司

　　　　12.9.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.9.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.9.3　公司偿债能力分析

　　　　12.9.4　公司营运能力分析

　　　　12.9.5　公司获利能力分析

　　　　12.9.6　公司成长能力分析

　　12.10　湖北东富汽车工贸有限公司

　　　　12.10.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.10.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.10.3　公司偿债能力分析

　　　　12.10.4　公司营运能力分析

　　　　12.10.5　公司获利能力分析

　　　　12.10.6　公司成长能力分析

　　12.11　大庆吉昌龙丰田汽车销售服务有限公司

　　　　12.11.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.11.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.11.3　公司偿债能力分析

　　　　12.11.4　公司营运能力分析

　　　　12.11.5　公司获利能力分析

　　　　12.11.6　公司成长能力分析

　　12.12　上海大众汽车虹桥销售服务有限公司

　　　　12.12.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.12.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.12.3　公司偿债能力分析

　　　　12.12.4　公司营运能力分析

　　　　12.12.5　公司获利能力分析

　　　　12.12.6　公司成长能力分析

　　12.13　荣成市平程汽车修理有限公司

　　　　12.13.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.13.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.13.3　公司偿债能力分析

　　　　12.13.4　公司营运能力分析

　　　　12.13.5　公司获利能力分析

　　　　12.13.6　公司成长能力分析

　　12.14　顺庆区华洋汽修厂

　　　　12.14.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.14.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.14.3　公司偿债能力分析

　　　　12.14.4　公司营运能力分析

　　　　12.14.5　公司获利能力分析

　　　　12.14.6　公司成长能力分析

　　12.15　武汉亿兆汽车维修服务有限公司

　　　　12.15.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.15.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.15.3　公司偿债能力分析

　　　　12.15.4　公司营运能力分析

　　　　12.15.5　公司获利能力分析

　　　　12.15.6　公司成长能力分析

　　12.16　淇县方圆汽车修理有限公司

　　　　12.16.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.16.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.16.3　公司偿债能力分析

　　　　12.16.4　公司营运能力分析

　　　　12.16.5　公司获利能力分析

　　　　12.16.6　公司成长能力分析

　　12.17　申蓉时代汽车服务连锁有限公司

　　　　12.17.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.17.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.17.3　公司偿债能力分析

　　　　12.17.4　公司营运能力分析

　　　　12.17.5　公司获利能力分析

　　　　12.17.6　公司成长能力分析

　　12.18　日照市滕达汽车销售服务有限公司

　　　　12.18.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.18.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.18.3　公司偿债能力分析

　　　　12.18.4　公司营运能力分析

　　　　12.18.5　公司获利能力分析

　　　　12.18.6　公司成长能力分析

　　12.19　德州燊隆金车汽车贸易服务有限公司

　　　　12.19.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.19.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.19.3　公司偿债能力分析

　　　　12.19.4　公司营运能力分析

　　　　12.19.5　公司获利能力分析

　　　　12.19.6　公司成长能力分析

　　12.20　南充大进车业有限公司

　　　　12.20.1　2006-2012年公司发展状况分析

　　　　12.20.2　公司总体规模与盈利状况

　　　　12.20.3　公司偿债能力分析

　　　　12.20.4　公司营运能力分析

　　　　12.20.5　公司获利能力分析

　　　　12.20.6　公司成长能力分析

第十三章　汽车维修行业投资及前景分析

　　13.1　汽车维修行业投资概况

　　　　13.1.1　汽车服务成风投业关注焦点

　　　　13.1.2　近年来汽车维修业投资热度不减

　　　　13.1.3　农村汽车维修保养市场凸显投资价值

　　13.2　汽车维修投资要点

　　　　13.2.1　车源分析

　　　　13.2.2　周边维修企业经营状况分析

　　　　13.2.3　经营特色分析

　　　　13.2.4　经营档次的确定

　　　　13.2.5　投资成本及回报分析

　　13.3　汽车维修行业发展前景及趋势预测

　　　　13.3.1　国际汽车维修业四大发展趋势分析

　　　　13.3.2　汽车维修业向高科技迈进

　　　　13.3.3　中国汽车维修业发展空间广阔

　　13.4　2014-2018年中国汽车修理行业预测分析

　　　　13.4.1　2014-2018年中国汽车修理行业收入预测

　　　　13.4.2　2014-2018年中国汽车修理行业利润预测

　　　　13.4.3　2014-2018年中国汽车修理行业产值预测
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