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一、调研说明

中商产业研究院全新发布的《2015-2020年中国互联网环境下百货行业市场预测及投资策略分析报告》主要依据国家统计局、国家发改委、商务部、中国海关、国务院发展研究中心、行业协会、工商、税务、海关、国内外相关刊物的基础信息以及行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调研资料，由中商产业研究院的资深专家和研究人员的分析。首先，报告对本行业的特征及国内外市场环境进行描述，其次，对本行业的上下游产业链，市场供需状况及竞争格局等进行了细致的详尽剖析，接着报告中列出数家该行业的重点企业，并分析相关经营财务数据。最后，对该行业未来的发展前景，投资风险及投资策略给出科学的建议。本报告是行业生产、贸易、经销等企业在激烈的市场竞争中洞察市场先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据。

中商研究报告数据及资料来源
中商利用多种一手及二手资料来源核实所收集的数据或资料。一手资料来源于中商对行业内重点企业访谈获取的一手信息数据；中商通过行业访谈、电话访问等调研获取一手数据时，调研人员会将多名受访者的资料及意见、多种来源的数据或资料进行比对核查，公司内部也会预先探讨该数据源的合法性，以确保数据的可靠性及合法合规。二手资料主要包括国家统计局、国家发改委、商务部、工信部、农业部、中国海关、金融机构、行业协会、社会组织等发布的各类数据、年度报告、行业年鉴等资料信息。
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二、研究报告目录

第一章：互联网环境下百货行业的机会与挑战

第一节 2010-2015年互联网发展概况

一、 2010-2015年互联网普及应用增长分析

二、 2010-2015年网络购物市场发展情况分析

三、 2010-2015年移动互联网发展情况分析

第二节 互联网环境下百货行业的机会与挑战

一、 互联网时代百货行业大环境如何变化

二、 互联网给百货行业带来的突破机遇分析

（1）互联网如何直击传统百货消费痛点

（2）互联网如何助力百货企业开拓市场

（3）电商如何成为传统百货企业的突破口

三、 百货电商需要解决的难题和挑战分析

（1）线上与线下博弈问题分析

（2）物流与客户体验问题分析

（3）引流与流量转化率问题分析

（4）百货企业生产方式变革问题分析

第三节 互联网对百货行业的改造与重构

一、 互联网如何重构百货行业供应链格局

二、 互联网改变百货生产厂商的营销模式分析

三、 互联网导致百货领域利益重新分配分析

四、 互联网如何改变百货行业未来竞争格局

第四节 百货与互联网融合创新机会孕育

一、 百货电商政策变化趋势分析

二、 电子商务消费环境趋势分析

三、 互联网技术对行业支撑作用分析

四、 百货电商黄金发展期机遇分析

第二章：百货电商行业未来前景与市场空间预测

第一节 百货电商发展现状分析

一、 百货电商总体开展情况

二、 百货电商交易规模分析

三、 与国外百货电商渗透率比较

四、 百货电商占网络零售比重

五、 百货电商交易品类格局

六、 2014年双11百货电商业绩

第二节 百货电商行业市场格局分析

一、 百货电商行业参与者结构

二、 百货电商行业竞争者类型

三、 百货电商行业市场占有率

第三节 百货电商行业盈利能力分析

一、 百货电商企业总体营收情况

二、 百货电商行业经营成本分析

三、 百货电商行业盈利模式分析

四、 百货电商行业盈利水平分析

五、 百货电子商务盈利制约因素

第四节 百货电商行业未来前景及前瞻

一、 百货电商行业市场空间测算

二、 2015-2020年百货电商规模预测

三、 2015-2020年百货电商前瞻

第三章：百货企业切入电商战略规划及模式选择

第一节 百货企业电商发展战略规划

一、 百货企业电商如何正确定位

二、 百货电商核心业务确定策略

三、 百货企业电商化组织变革策略

（1）百货电商组织结构变革策略分析

（2）百货电商业务流程重构策略分析

第二节 垂直平台类百货电商运营模式解析

一、 垂直平台类电商业务系统结构分析

二、 垂直平台类百货电商盈利模式分析

三、 垂直平台类百货电商运营成本分析

四、 垂直平台类百货电商盈利空间分析

五、 垂直平台类百货电商经营风险分析

六、 垂直平台类百货电商优劣势分析

七、 垂直平台类百货电商关键资源能力分析

第三节 垂直自营类百货电商运营模式解析

一、 垂直自营类电商业务系统结构分析

二、 垂直自营类百货电商盈利模式分析

三、 垂直自营类百货电商运营成本分析

四、 垂直自营类百货电商盈利空间分析

五、 垂直自营类百货电商经营风险分析

六、 垂直自营类百货电商优劣势分析分析

七、 垂直自营类百货电商关键资源能力分析

第四节 平台+自营类百货电商运营模式解析

一、 平台+自营类百货电商优势分析

二、 垂直自营电商平台化可行性分析

三、 垂直自营电商平台化成功案例解析

四、 垂直自营电商平台化经营风险预估

五、 垂直自营电商平台化的关键资源能力分析

六、 垂直自营电商平台化的切入策略

第五节 百货企业利用第三方平台模式解析

一、 百货企业利用第三方平台的优劣势分析

二、 百货企业利用第三方平台运营成本分析

三、 百货企业利用第三方平台盈利空间分析

四、 百货企业利用第三方平台经营风险分析

五、 百货企业第三方电商平台选择依据分析

六、 百货企业利用第三方平台运营策略

第四章：百货电商O2O战略布局及实施与运营

第一节 百货O2O面临的机遇与挑战

一、 O2O为什么是百货电商最佳模式

二、 O2O主流思路及实施关键如何

（1）O2O模式主流思路解析

（2）O2O模式实施关键分析

三、 百货电商O2O面临的机遇分析

四、 百货电商O2O面临的挑战分析

第二节 百货电商O2O典型模式剖析

一、 百货电商O2O典型模式（一）

（1）企业O2O模式逻辑

（2）企业O2O实施与运营

（3）企业O2O运营效果

二、 百货电商O2O典型模式（二）

（1）企业O2O模式逻辑

（2）企业O2O实施与运营

（3）企业O2O运营效果

三、 百货电商O2O典型模式（三）

（1）企业O2O模式逻辑

（2）企业O2O实施与运营

（3）企业O2O运营效果

四、 百货电商O2O典型模式（四）

（1）企业O2O模式逻辑

（2）企业O2O实施与运营

（3）企业O2O运营效果

第三节 百货企业O2O设计与运营分析

一、 百货企业O2O的产品设计分析

二、 百货企业O2O的运营支撑体系分析

三、 百货企业O2O的社会化营销策略

四、 百货企业O2O的消费体验分析

五、 百货企业O2O的数据化运营情况分析

第四节 百货企业O2O布局战略规划

一、 百货企业构建O2O闭环的核心分析

二、 百货企业布局O2O需如何变革

三、 百货企业O2O战略规划及实施要点

四、 百货企业O2O执行中需注意的问题

五、 百货企业O2O的准入门槛及挑战分析

第五章：百货电商核心竞争力体系构建策略

第一节 百货电商营销推广及引流策略

一、 百货电商引流成本分析

二、 百货电商流量转化率水平

三、 百货电商引流渠道及策略

（1）搜索引擎引流成效及策略

（2）社交平台引流成效及策略

（3）论坛推广引流成效及策略

（4）电子邮件引流成效及策略

（5）团购网站引流成效及策略

（6）广告联盟引流成效及策略

四、 百货电商提高转化率的策略

五、 百货电商引流优秀案例借鉴

第二节 百货电商物流配送模式选择

一、 百货电商物流配送成本分析

二、 百货电商物流配送能力要求如何

三、 百货电商物流配送模式如何选择

（1）百货电商物流模式类型及比较

（2）百货电商如何选择物流模式

（3）百货电商自建仓储物流成本分析

（4）如何实现门店送货与第三方物流结合

四、 百货电商物流配送优秀案例

五、 百货电商物流如何管理改善空间

第三节 百货电商如何打造极致客户体验

一、 百货电商客户体验存在的问题

二、 百货电商如何打造极致客户策略

第六章：百货行业电商运营优秀案例深度研究

第一节 案例企业（一）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第二节 案例企业（二）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第三节 案例企业（三）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第四节 案例企业（四）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第五节 案例企业（五）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第六节 案例企业（六）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第七节 案例企业（七）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第八节 案例企业（八）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第九节 案例企业（九）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第十节 案例企业（十）

一、 企业发展简介

二、 企业业务板块与模式

三、 企业O2O战略模式解析

四、 企业营销推广策略

五、 企业供应链管理分析

六、 企业客户体验策略

七、 企业物流配送模式

八、 企业电商经营成效分析

九、 企业电商战略点评

第七章：百货企业移动互联网切入点及突围策略

第一节 移动互联网商业价值及企业切入点

一、 移动互联网商业价值及切入点分析

二、 2015-2020年移动互联网发展预测

（1）2015-2020年移动互联网前景预测

（2）2015-2020年移动电子商务市场预测

（3）2015-2020年移动营销市场前景预测

三、 2015-2020年移动互联网发展前瞻

第二节 百货企业移动电商切入与运营策略

一、 移动互联时代电子商务新趋势

二、 主流电商移动端业务现状分析

三、 移动电子商务用户行为分析

四、 百货企业移动电商的机会与威胁

五、 百货企业移动电商切入模式建议

六、 百货企业移动电商切入之——微商城开发运营策略

（1）微商城商户接入流程/要求

（2）微商城商户接入资费标准

（3）百货企业如何运营微商城

（4）百货企业微商城运营风险及优化

（5）百货企业微商城营销推广策略

（6）百货行业微商城运营优秀案例

七、 百货企业移动电商切入之——电商类APP开发运营策略

（1）百货企业电商类APP开发成本

（2）百货企业电商类APP功能模块

（3）百货企业电商类APP设计要点

（4）百货企业电商类APP运营策略

（5）百货行业电商类APP优秀案例

第三节 百货企业如何制胜移动互联网营销新平台

一、 移动互联时代市场营销新趋势

（1）移动互联网营销的特点

（2）移动互联网营销的应用形式

（3）移动互联网营销产业链结构

（4）移动互联网营销发展前瞻

二、 百货企业移动互联网营销之——微信营销战略

（1）微信功能概述及营销价值

（2）微信用户行为及营销现状

（3）微信的主要营销模分析

（4）微信营销的步骤、方法与技巧

（5）微信运营与营销优秀案例详解

（6）微信营销效果的评估标准分析

（7）微信下企业的CRM策略分析

三、 百货企业移动互联网营销之——APP营销战略

（1）APP营销的特点与价值

（2）企业APP营销背景分析

（3）APP体系与功能策略方向

（4）APP营销的创意路径

（5）APP用户体验设计技巧

（6）如何找准APP目标客户

（7）APP推广的技巧与方法

（8）APP如何提升运营效果

（9）APP营销优秀实战案例

四、 百货企业移动互联网营销之——微博营销战略

（1）微博营销的特点与价值

（2）微博用户行为及营销现状

（3）微博营销的策略与技巧

（4）微信营销优秀案例详解

（5）中小企业微博营销实战对策

（6）微博营销风险及应对策略

第八章：百货主流电商平台比较及企业入驻选择

第一节 天猫

一、 天猫平台品类规划

二、 天猫平台百货经营情况

（1）天猫百货企业入驻情况

（2）天猫百货交易规模分析

（3）天猫百货交易品类结构

（4）天猫百货商家经营情况

三、 天猫平台百货企业入驻条件及费用

（1）天猫百货企业入驻门槛

（2）天猫百货企业入驻相关费用

（3）天猫百货企业营销推广渠道

（4）天猫百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻天猫优劣势剖析

第二节 京东

一、 京东平台品类规划

二、 京东平台百货经营情况

（1）京东百货企业入驻情况

（2）京东百货交易规模分析

（3）京东百货交易品类结构

（4）京东百货商家经营情况

三、 京东平台百货企业入驻条件及费用

（1）京东百货企业入驻门槛分析

（2）京东百货企业入驻相关费用

（3）京东百货企业营销推广渠道

（4）京东百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻京东优劣势剖析

第三节 亚马逊

一、 亚马逊平台品类规划

二、 亚马逊平台百货经营情况

（1）亚马逊百货企业入驻情况

（2）亚马逊百货交易规模分析

（3）亚马逊百货交易品类结构

（4）亚马逊百货商家经营情况

三、 亚马逊平台百货企业入驻条件及费用

（1）亚马逊百货企业入驻门槛分析

（2）亚马逊百货企业入驻相关费用

（3）亚马逊百货企业营销推广渠道

（4）亚马逊百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻亚马逊优劣势剖析

第四节 苏宁

一、 苏宁平台品类规划

二、 苏宁平台百货经营情况

（1）苏宁百货企业入驻情况

（2）苏宁百货交易规模分析

（3）苏宁百货交易品类结构

（4）苏宁百货商家经营情况

三、 苏宁平台百货企业入驻条件及费用

（1）苏宁百货企业入驻门槛分析

（2）苏宁百货企业入驻相关费用

（3）苏宁百货企业营销推广渠道

（4）苏宁百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻苏宁优劣势剖析

第五节号商城

一、号商城平台品类规划

二、号商城平台百货经营情况

（1）1号商城百货企业入驻情况

（2）1号商城百货交易规模分析

（3）1号商城百货交易品类结构

（4）1号商城百货商家经营情况

三、号商城平台百货企业入驻条件及费用

（1）1号商城百货企业入驻门槛分析

（2）1号商城百货企业入驻相关费用

（3）1号商城百货企业营销推广渠道

（4）1号商城百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻1号商城优劣势剖析

第六节 当当网

一、 当当网平台品类规划

二、 当当网平台百货经营情况

（1）当当网百货企业入驻情况

（2）当当网百货交易规模分析

（3）当当网百货交易品类结构

（4）当当网百货商家经营情况

三、 当当网平台百货企业入驻条件及费用

（1）当当网百货企业入驻门槛分析

（2）当当网百货企业入驻相关费用

（3）当当网百货企业营销推广渠道

（4）当当网百货企业仓储物流合作模式

四、 百货企业入驻当当网优劣势剖析

第九章：国外百货电商典型模式及在我国适应性分析

第一节 国外百货电商发展状况介绍

一、 国外百货电商发展背景

二、 国外百货电商发展现状

三、 国外百货电商发展模式

四、 国外百货电商格局分析

第二节 中外百货电商发展对比分析

一、 中外百货电商规模及现状比较

二、 中外百货电商商业环境比较

三、 中外百货电商消费需求比较

四、 中外百货电商用户体验比较

五、 中外百货电商发展模式比较

第三节 国外百货电商典型企业商业模式及适应性

一、 典型企业（一）

（1）企业发展简介

（2）企业电商经营情况

（3）企业电商模式解构

（4）企业电商运营策略

（5）企业电商模式在我国适应性分析

二、 典型企业（二）

（1）企业发展简介

（2）企业电商经营情况

（3）企业电商模式解构

（4）企业电商运营策略

（5）企业电商模式在我国适应性分析

三、 典型企业（三）

（1）企业发展简介

（2）企业电商经营情况

（3）企业电商模式解构

（4）企业电商运营策略

（5）企业电商模式在我国适应性分析

第十章：附录 百货行业经营数据及网购调查

第一节 2014年百货行业经营数据分析

一、 百货行业政策动向及影响

二、 百货行业市场规模分析

三、 百货行业经营效益分析

四、 百货行业竞争格局分析

五、 百货行业细分市场分析

六、 百货行业发展前景预测

第二节 2014年百货网购及电商服务调查

一、 2014年百货网购情况调查

（1）百货网购渠道分析

（2）百货网购产品结构

二、 2014年百货电商服务调查

（1）网购百货时碰到的问题

（2）取消订单的主要原因

（3）维修或退换货时的态度

三、 2014年消费者百货网购态度分析

（1）百货网购总体满意度分析

（2）网购百货产品的态度分析

四、 2014年百货电商售后服务政策分析
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中商产业研究院产品与服务

中商产业研究院影响力

中国最完整的行业经济数据库系统
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国家政府部门及权威媒体广泛报道与引用中商情报网专业研究结论

国内外主流财经媒体及国家政府部门大量引用中商情报网数据及研究结论，如央视财经、凤凰财经、新浪财经、中国经济信息网、国家商务部、发改委、国务院发展研究中心（国研网）等。
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帐  号：4420 1532 7000 5254 3607                帐  号：4000 0230 0920 1417 009











联系方式：


研究报告：400-666-1917    可研报告\商业计划书：400-788-9700    IPO咨询专线：400-788-9689    


市场调研：400-666-1917    产业园区咨询专线：400-788-9700       政府投资规划咨询热线：400-788-9700





让投资更稳健，让决策更快速！





客户征订表





订阅方法：请把征订表用正楷字填写完后传真或快递给我们，然后通过银行付款，款到后即完成订阅手续，产品与发票会在款到后24小时内以特快专递寄出。 订阅传真：0755-25407715  /  010-83539881   24小时贴心服务





北    京：北京市朝阳区东四环中路41号嘉泰国际大厦B座13层


深    圳：深圳市福田中心区红荔路1001号银盛大厦7层(团市委办公大楼)


传    真：0755-25407715 / 010-83539881


客服电话：0755-25193391  0755-25407713  0755-25407622  0755-25417892　


0755-25417815  0755-25950389  0755-25950682  0755-25950392


网    址：� HYPERLINK "http://www.askci.com" �http://www.askci.com�   电邮：� HYPERLINK "mailto:service@askci.com" �service@askci.com�


备    注：请将订阅信息填好后，传真至我中心客服部，款到后发票随后寄发。








扫描二维码，查看更多研究报告目录










