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一、医院营销的重要性 
二、医院经营中的战略性因素 
三、影响营销效果的因素 
第二节 医院营销咨询概述 
一、医疗市场表现的竞争走势 
二、医院营销诊断 
三、医院营销规划 
四、医院品牌包装 
五、医院营销活动策划 
六、医疗服务营销培训 
七、医院营销机构建立
第三节 医院服务营销现状及对策分析 
一、现代医院服务营销阶段分析 
二、医院服务营销组合 
三、医院存在的营销问题 
四、医院的营销对策 
第四节 医院营销策略分析 
一、医院营销意识先行 
二、树立人才品牌营销战略 
三、树立服务品牌营销战略 
四、树立优质经营战略 
五、树立成本管理的经营战略 
第五节 医院经营战略分析 
一、品牌经营战略 
二、规模经营战略 
三、优质经营战略 
四、联合经营和负债战略 
第六节 医院营销发展战略分析 
一、医院营销管理体系的建立 
二、适应医院的营销战略 
三、制定医院营销战略的步骤 
第七节 医院营销发展策略分析 
一、医院的竞争营销策略 
二、社区营销打造新的途径 
三、导入产品整体概念促进医疗服务营销 
第八节 医院品牌经营战略的探讨 
一、医院品牌的提出 
二、医院缺乏品牌意识的主要表现 
三、医院品牌经营的相关问题 
第九节 不同环境的医院营销形象定位 
一、研究医院营销形象的意义 
二、员工营销形象定位 
三、就医顾客营销形象定位 
四、社区公众营销形象定位 
五、政府营销形象定位 
六、医疗保险机构营销形象定位 
七、同业界营销形象定位 
八、供应商营销形象定位 
九、大众媒体营销形象定位

第十七章 2019-2023年医院信息化发展策略
第一节 医院信息化发展概述 
一、中国医疗信息化现状分析 
二、医院信息化规范正在进行时 
三、医疗信息化的发展阶段与障碍 
四、我国医院信息化建设步入拐点 
五、医院信息化热点领域分析 
第二节 医院信息系统面临的挑战分析 
一、一体化医院管理信息系统的建设 
二、系统的安全性 
三、医疗保险 
四、突发公共卫生事件与医疗救治信息系统 
五、临床信息系统
六、电子病历 
第三节 信息技术在医疗领域中的应用 
一、信息技术在医疗领域中的主要应用 
二、信息技术在医院管理中的主要应用 
第四节 中国医院信息化状况调查分析 
一、全国医院信息化发展不平衡 
二、投入不足但增长趋势明显 
三、越来越多先进的技术开始引入并被使用 
四、管理信息系统会消耗大量的资源 
五、在数据表达和交换两方面都缺乏标准 
六、医院信息化人才严重缺乏 
第五节 医院电子商务应用发展及对策思考 
一、医院电子商务及其模式概述 
二、医院电子商务系统 
三、医院电子商务发展策略分析 
第六节 医院信息化发展趋势 
一、医疗业IT市场的竞争更激励 
二、IT应用范围逐渐拓展 
三、医疗IT产品与服务一体化 
四、医疗行业信息化产品与服务提供商企业之间整合 
五、整合应用将成为未来发展主流 
六、用户需求更加趋于理性 
七、医疗信息化外包 
八、公共卫生领域信息化将快速发展 
九、区域医疗信息化整合 
第七节 社区卫生信息化发展策略 
一、社区还停留在“业绩考核”而非“绩效考核” 
二、工作量造假、 激活健康档案难题如何克服 
三、“信息孤岛” 能大联合吗 
四、法律伦理、标准化问题尚未解决 
第八节 医院信息系统发展趋势及对策研究 
一、医院信息系统的发展趋势 
二、我国医院信息系统存在的主要问题 
三、对策研究
访问中商产业研究院：http://www.askci.com/reports/
报告在线阅读：http://www.askci.com/reports/20160823/1422383735702094.shtml
三、研究机构

   中商产业研究院是中国领先的产业咨询服务机构，是中国产业咨询第一股，依托国家发改委、农业农村部等相关部委资源，由北京大学校友携手国土经济学会专家与留美学者在深圳创立。总部位于深圳，在北京、上海、香港、贵州、山东等地均设有分支机构。中商构建了产业规划、产业招商、园区规划、项目策划、项目申报等五大咨询服务体系，为客户提供全产业链咨询与解决方案。

   近20年来，公司深度聚焦产业咨询领域，为国内外企业、地方政府、城市新区、园区管委会、房产开发商提供个性化产业咨询方案，致力于助推企业转型、产业升级、城镇发
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