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三、少儿图书馆馆藏资源情况
四、少儿图书馆经营情况分析
（一）少儿图书馆收入情况
（二）少儿图书资源借阅情况
五、少儿图书馆信息化建设情况
六、少儿图书馆发展存在的问题
七、少儿图书馆的未来发展机遇
第三节 少儿图书馆服务创新分析
一、少儿图书馆服务创新发展
（一）服务理念的创新
（二）服务对象的创新
（三）服务内容的创新
（四）服务队伍的创新
二、儿童图书馆服务模式创新
（一）开放型服务模式
（二）有偿服务与无偿服务相结合
（三）主动型服务
（四）针对型服务
三、少儿图书馆服务工作途径创新
四、儿童图书馆服务创新策略分析
第十章 中国高校图书馆建设运营分析
第一节 高校图书馆发展状况分析
一、高校图书馆发展背景分析
（一）高等学校建设情况分析
（二）高校在校学生人数情况
（三）高等教育师资力量情况
二、高校图书馆建设情况分析
（一）高校图书馆功能建设
（二）高校图书馆建筑面积
三、图书馆信息化平台构建
四、高校图书馆经费情况分析
（一）文献资源购置费情况
（二）电子资源购置费情况
五、高校图书馆从业人员状况分析
六、高校图书馆发展优势
七、高校图书馆发展存在的问题
八、高校图书馆发展问题改进建议
第二节 高校图书馆资源建设情况分析
一、CALIS资源建设情况分析
（一）CALIS馆藏数据资源情况
（二）CALIS平台建设规划
二、高校图书馆资源建设模式分析
（一）采访馆员模式
（二）采访馆员-教师（图情教授）模式
（三）采访馆员-学科联系人-教师模式
三、高校图书馆资源共享发展分析
（一）高校图书馆资源共享发展现状
（二）高校图书馆资源共享模式分析
四、高校图书馆资源建设面临的挑战
第三节 高校数字图书馆发展状况分析
一、高校数字图书馆建设情况分析
二、高校数字图书馆服务模式分析
（一）基于网络的高校数字图书馆服务模式
（二）基于网格的高校数字图书馆服务模式
（三）基于共性需求的高校数字图书馆服务模式
（四）基于知识增值的高校数字图书馆服务模式
（五）基于云计算的高校数字图书馆服务模式
三、高校数字图书馆建发展保障
第四节 高校图书馆服务创新发展分析
一、高校图书馆服务创新分析
（一）服务理念创新
（二）服务内容创新
（三）咨询模式创新
（四）传播渠道创新
（五）服务方法创新
（六）信息服务创新
（七）开发有针对性的特色服务，提供网络信息资源链接
二、高校图书馆管理模式创新
三、高校图书馆服务方式创新
（一）文献获取信息化
（二）文献载体多元化
（三）网络共享化
四、高校图书馆可持续发展创新
（一）创新管理理念
（二）转变馆员角色
（三）开拓馆藏渠道
（四）运用现代技术
（五）完善服务功能
五、高校图书馆服务创新策略
（一）服务对象社会化
（二）服务内容多样化
（三）服务手段现代化
（四）服务方式多元化
第五节 高校图书馆物业管理发展分析
一、高校图书馆物业管理的内容
二、高校图书馆物业管理的构架
三、图书馆物业管理社会化分析
（一）图书馆物业管理社会化改革
（二）图书馆物业管理社会化优势
四、图书馆物业管理社会化实施
（一）实施流程
（二）主要内容
（三）考核与改进
五、高校图书馆物业管理信息化
（一）信息系统功能
（二）信息系统构架
（三）信息系统流程
第十一章 中国典型图书馆运营情况分析
第一节 典型公共图书馆运营分析
一、中国国家图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆设施建设情况
（三）图书馆馆藏资源情况
（四）图书馆服务情况分析
二、中国科学院图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆设施建设情况
（三）图书馆馆藏资源情况
（四）图书馆数字化建设情况
三、首都图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆设施建设情况
（三）图书馆馆藏资源情况
（四）图书馆服务项目分析
第二节 典型少儿图书馆运营分析
一、深圳少年儿童图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆主要成果分析
（三）图书馆馆藏资源分析
（四）图书馆组织活动情况
（五）图书馆数字化建设情况
二、广州少年儿童图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆服务系统分析
（三）图书馆服务项目分析
（四）图书馆机构设置情况
三、天津市少儿图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆馆藏资源分析
（三）图书馆服务项目分析
（四）图书馆机构设置情况
（五）图书馆结构设计分析
第三节 典型高校图书馆运营分析
一、北京大学图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆机构设置情况
（三）图书馆馆藏资源分析
（四）图书馆研究开发分析
（五）图书馆队伍建设情况
二、中国人民大学图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆历史沿革
（三）图书馆馆藏资源分析
（四）图书馆数字化建设情况
三、清华大学图书馆
（一）图书馆基本情况简介
（二）图书馆组织机构情况
（三）图书馆馆藏资源分析
（四）图书馆数字化建设情况
第十二章 中国图书馆发展前景及风险策略分析
第一节 中国公共图书馆发展规划分析
一、公共图书馆发展战略重点
二、公共图书馆发展五化考量
第二节 中国图书馆产业发展前景分析
第三节 中国图书馆产业发展风险分析
一、经费支持风险
二、技术采纳风险
三、资源建设风险
四、共建协作风险
五、合作与竞争风险
第四节 中国图书馆产业发展策略分析
一、图书馆管理机制面临挑战及对策
二、图书馆借还流程面临的挑战分析
三、图书馆从业人员知识结构面临的挑战
第十三章 中国图书馆市场化运营策略分析
第一节 图书馆市场面向客源分析
第二节 图书馆市场运营策略分析
一、图书馆运营机制创新路径
二、图书馆服务模式发展分析
（一）传统图书馆服务模式特点
（二）网络图书馆服务模式变化
三、图书馆市场经营方式分析
（一）知识服务及信息服务
（二）延伸服务
（三）配套服务
四、数字图书馆运营策略分析
（一）提供用户自助服务
（二）建立良好的用户机制
（三）提供自由信息交流平台
（四）馆员素质要求及其职责
（五）建设信息反馈机制
（六）增设广告版面及购书平台
第三节 图书馆免费开放策略分析
一、图书馆免费开放服务概述
二、图书馆免费开放服务模式
（一）免费办理借阅卡
（二）免费使用电子阅览室
（三）加大图书上架量
（四）提供免费咨询服务
三、图书馆免费开放面临的挑战及对策
（一）图书信息管理设备面临的挑战
（二）图书馆馆藏资源面临的挑战
（三）图书馆建设的边缘化效应
（四）读者诚信体系缺失
四、图书馆免费开放保证措施
第四节 图书馆竞争力提升策略分析
一、外包相关业务
二、实施战略联盟
三、加强危机管理
第十四章 中国图书馆市场营销策略分析
第一节 图书馆市场营销发展分析
一、图书馆营销市场发展现状
二、图书馆营销理念的选择
三、加强图书馆营销的必要性
第二节 图书馆市场营销特征
一、多公众性
二、多目标性
三、服务专门化
四、监督公开化
第三节 数字图书馆营销方式分析
一、网络营销
二、媒体营销
三、代理营销
四、读者营销
五、关系营销
六、品牌营销
第四节 图书馆营销市场策略分析
一、读者满意战略
二、图书馆服务的质量策略
三、结合的营销策略
第五节 图书馆营销发展SWOT分析
一、图书馆营销发展优势
二、图书馆营销发展劣势
三、图书馆营销发展机会
四、图书馆营销发展威胁
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