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二、研究报告目录



第一章 公共图书馆研究背景
1.1 公共图书馆定义、功能及作用

1.1.1 公共图书馆定义及性质

1.1.2 公共图书馆基本功能

1.1.3 公共图书馆重要作用

（1）在城市文化建设中的作用

（2）在构建公共文化服务体系中的作用

1.2 公共图书馆发展政策环境解析

1.2.1 新世纪以来公共图书馆政策的变化

（1）向“公共文化服务体系建设”转变

（2）向“免费开放”转变

1.2.2 公共图书馆最新政策解读

（1）《公共图书馆服务规范》解读

（2）《文化部“十四五”文化科技发展规划》解读

（3）《全国地市级公共文化设施建设规划》解读

（4）《“公共电子阅览室建设计划”实施方案》解读

1.3 公共图书馆发展社会环境解析

1.3.1 文化产业的地位及发展概况

（1）文化产业的地位

（2）文化产业发展概况

1.3.2 居民收入及文化消费分析

（1）城乡居民收入分析

（2）居民文化消费分析

（3）居民阅读习惯调查分析

第二章 公共图书馆发展状况
2.1 公共图书馆发展规模

2.1.1 公共图书馆机构及从业人员规模

2.1.2 公共图书馆藏书规模

2.1.3 公共图书馆设施规模

2.2 公共图书馆经费收支情况

2.2.1 公共图书馆经费收入情况

2.2.2 公共图书馆经费支出情况

2.3 公共图书馆主要业务活动情况

2.3.1 公共图书馆借阅情况

2.3.2 公共图书馆讲座组织情况

2.3.3 公共图书馆展览组织情况

2.3.4 公共图书馆培训组织情况

2.4 各地区公共图书馆发展状况

2.4.1 各地区公共图书馆个数及藏量比较

2.4.2 各地区公共图书馆设施情况比较

2.4.3 各地区公共图书馆主要业务活动情况比较

2.5 公共图书馆评估定级情况

2.5.1 公共图书馆评估定级标准

2.5.2 公共图书馆评估定级结果

第三章 公共图书馆数字化发展分析
3.1 公共图书馆加快数字化建设的必然性

3.1.1 信息技术发展对读者的影响

3.1.2 数字图书馆对传统图书馆的影响

3.1.3 公共图书馆数字化建设的意义

3.2 数字图书馆建设的关键技术及思路

3.2.1 数字图书馆建设的关键技术

（1）信息采集和移植技术

（2）信息的组织技术

（3）信息的检索技术

（4）信息安全技术

3.2.2 数字图书馆的资源建设策略

（1）数字图书馆的信息资源建设策略

（2）数字图书馆的标准化与数字存储策略

（3）数字图书馆的分类索引和检索策略

3.2.3 数字图书馆的服务建设分析

（1）数字图书馆服务系统分析

（2）数字图书馆服务创新方向

3.3 公共图书馆数字阅读体系构建策略

3.3.1 数字阅读的概念和特点

3.3.2 数字阅读的利弊分析

3.3.3 数字阅读存在的问题

3.3.4 公共图书馆应对数字阅读的措施

（1）加强数字阅读引导

（2）改变知识建构方式

（3）加快馆藏数字化

（4）建设手机图书馆系统

3.4 覆盖全国的数字图书馆服务体系构建规划

3.4.1 已经具备的基础

（1）覆盖全国的图书馆服务体系初步形成

（2）国家信息基础设施环境逐步完善

（3）信息与知识获取途径日趋多样

（4）国内数字图书馆探索与实践基本成熟

3.4.2 “十四五”构建内容

（1）建设标准化的硬件平台

（2）建设开放互联的软件平台

（3）建设高度共享的资源体系

（4）建设覆盖全媒体的服务平台

（5）建设基于数字资源生命周期的标准规范体系

（6）建设高度集成的业务管理平台

第四章 公共图书馆免费开放影响分析
4.1 公共图书馆免费开放的意义及挑战

4.1.1 公共图书馆免费开放主要内容

4.1.2 公共图书馆免费开放的意义

4.1.3 公共图书馆免费开放面临的挑战

（1）资金缺口

（2）工作量增加

（3）管理难度加大

4.2 公共图书馆免费开放效果调查分析

4.2.1 调查对象与调查内容

4.2.2 调查结果分析

（1）公共图书馆免费服务的知晓度分析

（2）实行免费服务后公共图书馆的变化分析

（3）公共图书馆免费服务项目使用频度分析

（4）可被接受的收费服务项目分析

（5）公共图书馆免费服务中存在的问题分析

（6）对公共图书馆免费服务的期待分析

4.3 对公共图书馆免费开放服务的建议

4.3.1 建立制度化的政策保障机制

4.3.2 重视基层公共图书馆服务网络建设

4.3.3 通过宣传提高公众知晓率

4.3.4 切实解决免费开放中的问题

4.3.5 拓展服务内容并培育服务品牌

第五章 公共图书馆资源建设及利用策略
5.1 公共图书馆文献资源建设的内容及建议

5.1.1 文献资源建设的内容及原则

（1）文献资源建设的内容

（2）文献资源建设的原则

5.1.2 文献资源建设中应处理好的几种关系

（1）重点文献与一般文献的关系

（2）数量与质量的关系

（3）品种与复本的关系

（4）当前需要和将来需要的关系

5.1.3 合理建设文献资源的建议

（1）科学配置文献资源

（2）合理采购文献资源的复本量

（3）制定文献信息资源增长目标

5.2 公共图书馆信息资源整合的必要性及实现路径

5.2.1 公共图书馆信息资源整合的意义

（1）有利于读者对信息资源的利用

（2）有助于构建图书馆服务竞争力

5.2.2 公共图书馆信息资源整合的实现路径

（1）基于OPAC的信息资源整合

（2）基于跨库检索的信息资源整合

（3）基于资源导航的信息资源整合

（4）基于超级链接的信息资源整合

5.2.3 公共图书馆信息资源整合过程中应注意的问题

（1）注重信息内容的整合

（2）注意保护知识产权

5.3 公共图书馆信息资源共享现状及发展对策

5.3.1 公共图书馆信息资源共享概况

（1）全国性公共图书馆信息资源共享概况

（2）区域性公共图书馆信息资源共享概况

5.3.2 现阶段公共图书馆开展共建共享的新特点

5.3.3 公共图书馆信息资源共享的发展对策

（1）建立常态化的共享机制

（2）进一步扩大和加强共享的范围和力度

（3）现阶段以区域性共享体系建设为主

（4）建立跨系统的共享模式

（5）充分利用文化共享工程开展服务

第六章 公共图书馆服务项目分析
6.1 公共图书馆传统服务项目分析

6.1.1 公共图书馆借阅服务分析

（1）公共图书馆借阅服务发展概况

（2）公共图书馆开架借阅服务改进策略

（3）公共图书馆声像资料外借服务改进策略

6.1.2 公共图书馆参考咨询服务分析

（1）公共图书馆参考咨询服务的现状

（2）公共图书馆参考咨询服务的发展趋势

（3）公共图书馆提升参考咨询服务水平的对策

6.2 公共图书馆延伸服务项目分析

6.2.1 公共图书馆延伸服务的内涵及方式

（1）公共图书馆延伸服务的内涵

（2）公共图书馆延伸服务的方式

6.2.2 公共图书馆展览服务分析

（1）公共图书馆展览服务发展现状

（2）公共图书馆展览资源共享的必要性

（3）公共图书馆展览服务的发展路径建议

6.2.3 公共图书馆讲座服务分析

（1）公共图书馆讲座服务实践现状

（2）公共图书馆讲座服务存在的问题

（3）公共图书馆讲座服务改进策略

（4）公共图书馆讲座联盟的现状及建议

6.2.4 公共图书馆其他延伸服务分析

（1）暑期阅读服务分析

（2）读者活动服务分析

（3）立法决策服务分析

6.2.5 公共图书馆开展延伸服务的保障

（1）提供可持续发展模式

（2）营造和谐氛围

（3）馆员自身素质

6.3 公共图书馆针对特殊群体服务分析

6.3.1 公共图书馆服务未成年人

（1）公共图书馆服务未成年人的意义

（2）中美公共图书馆未成年人服务比较

（3）我国公共图书馆未成年人服务发展建议

6.3.2 公共图书馆服务残疾人

（1）公共图书馆残疾人信息无障碍服务现状调研

（2）公共图书馆残疾人信息无障碍服务发展建议

6.3.3 公共图书馆服务老年人

（1）公共图书馆服务老年人现状

（2）美国公共图书馆服务老年人的实践

（3）日本公共图书馆服务老年人的理念

（4）我国公共图书馆服务老年人的建议

6.3.4 公共图书馆服务农村

（1）公共图书馆服务农村的意义

（2）公共图书馆服务农村存在的主要问题

（3）公共图书馆服务农村的创新机制建议

6.3.5 公共图书馆服务小微企业

（1）小微企业信息需求特点

（2）公共图书馆服务小微企业的着力点

（3）针对小微企业的公共图书馆服务项目

6.4 省级公共图书馆特色服务调查分析

6.4.1 调查对象及方法

6.4.2 调查内容及结果

6.4.3 调查结果分析

（1）特色服务总体设置情况

（2）特色服务个案说明

6.4.4 省级公共图书馆特色服务发展策略

（1）重视特色资源

（2）拓展延伸服务

（3）完善规章制度

第七章 公共图书馆运营管理建议
7.1 公共图书馆管理体制改革建议

7.1.1 我国公共图书馆管理体制的主要特征

7.1.2 公共图书馆管理体制的可借鉴模式

（1）英国公共图书馆的管理体制模式

（2）美国公共图书馆的管理体制模式

7.1.3 我国公共图书馆管理体制改革的建议

7.2 公共图书馆人力资源管理建议

7.2.1 当前公共图书馆在人才资源管理上存在的问题

7.2.2 公共图书馆人才资源管理的机制和策略

（1）实施人才培养战略

（2）进行继续教育方略

（3）营造良好的文化氛围

（4）建立创新环境

（5）改革用人机制

（6）建立专业性和服务性管理队伍

7.3 公共图书馆经费保障建议

7.3.1 公共图书馆经费保障现状

7.3.2 保障公共图书馆经费的建议

（1）尽快形成法律保障机制

（2）建立经费稳定增长的财政保障制度

（3）开辟多种形式的经费来源渠道

7.4 公共图书馆绩效管理建议

7.4.1 公共图书馆绩效管理存在的问题

7.4.2 公共图书馆实施绩效管理的流程

（1）构建绩效管理文化

（2）构建管理指标体系

（3）实施绩效考核

（4）绩效考核结果反馈与应用

7.5 读者参与公共图书馆管理建议

7.5.1 读者参与图书馆管理的意义

7.5.2 读者参与管理的途径与形式

（1）开展业务培训

（2）设立工作坊

（3）摸索多种形式

7.5.3 读者参与图书馆管理的方法

（1）制定读者参与的工作规范

（2）确定读者参与的范围

（3）建立稳定的读者参与管理组织

7.6 公共图书馆志愿者服务机制建议

7.6.1 公共图书馆开展志愿者服务工作的意义

（1）中国公共图书馆志愿者发展现状

（2）美国公共图书馆志愿者发展现状

（3）中美公共图书馆志愿者发展现状比较分析

7.6.3 建立健全公共图书馆志愿者保障机制建议

（1）规范志愿者招募程序

（2）细化志愿者指导和培训

（3）量化绩效考核与综合评估

（4）完善激励机制

第八章 公共图书馆服务体系构建模式借鉴
8.1 “流动图书馆”模式

8.1.1 广东“流动图书馆”的发展历程

8.1.2 广东“流动图书馆”模式分析

（1）运作模式

（2）管理模式

（3）财政模式

（4）资源配置

（5）建设成效

8.1.3 流动图书馆可持续发展思路

8.2 “总分馆”模式

8.2.1 “总分馆”模式简介

8.2.2 地区性公共图书馆总分馆服务体系建设的实践

（1）苏州模式

（2）厦门模式

（3）东莞模式

8.2.3 完善公共图书馆总分馆服务体系建设的建议

8.3 “图书馆之城”模式

8.3.1 深圳“图书馆之城”建设历程

8.3.2 深圳“图书馆之城”建设“十三五”现状与成就

8.3.3 深圳“图书馆之城”建设“十四五”规划解读及未来展望

8.3.4 “图书馆之城”模式对其他省市公共图书馆的启示

8.4 “城市街区自助图书馆”模式

8.4.1 “城市街区自助图书馆”服务功能简介

8.4.2 “城市街区自助图书馆”运作模式分析

（1）图书馆内各中心各部门的协调

（2）自助机运行维护

（3）物流配送

8.4.3 “城市街区自助图书馆”实践发展

8.5 “青番茄”模式

8.5.1 “青番茄”简介

8.5.2 “青番茄”服务模式解剖

（1）免费借阅

（2）免费配送

8.5.3 “青番茄”盈利模式解剖

（1）赢利点之一：企业定制服务

（2）赢利点之二：注意力经济

（3）赢利点之三：流动资金

8.5.4 “青番茄”模式与公共图书馆的比较

（1）主要指标对比

（2）网站建设与利用情况比较

（3）读者便利性比较

（4）优劣势比较

8.5.5 “青番茄”模式对公共图书馆的影响与启示

（1）对公共图书馆的影响

（2）对公共图书馆的启示

第九章 领先公共图书馆运营分析
9.1 中国国家图书馆运营分析

9.1.1 图书馆发展情况简介

9.1.2 图书馆设施状况分析

9.1.3 图书馆馆藏资源分析

9.1.4 图书馆服务项目分析

9.2 首都图书馆运营分析

9.2.1 图书馆发展情况简介

9.2.2 图书馆设施状况分析

9.2.3 图书馆馆藏资源分析

9.2.4 图书馆服务项目分析

9.3 上海图书馆运营分析

9.3.1 图书馆发展情况简介

9.3.2 图书馆设施状况分析

9.3.3 图书馆馆藏资源分析

9.3.4 图书馆服务项目分析

9.4 天津图书馆运营分析

9.4.1 图书馆发展情况简介

9.4.2 图书馆设施状况分析

9.4.3 图书馆馆藏资源分析

9.4.4 图书馆服务项目分析

9.5 重庆图书馆运营分析

9.5.1 图书馆发展情况简介

9.5.2 图书馆设施状况分析

9.5.3 图书馆馆藏资源分析

9.5.4 图书馆服务项目分析

9.6 河北省图书馆运营分析

9.6.1 图书馆发展情况简介

9.6.2 图书馆设施状况分析

9.6.3 图书馆馆藏资源分析

9.6.4 图书馆服务项目分析

9.7 广东省立中山图书馆运营分析

9.7.1 图书馆发展情况简介

9.7.2 图书馆设施状况分析

9.7.3 图书馆馆藏资源分析

9.7.4 图书馆服务项目分析

9.8 广西壮族自治区图书馆运营分析

9.8.1 图书馆发展情况简介

9.8.2 图书馆设施状况分析

9.8.3 图书馆馆藏资源分析

9.8.4 图书馆服务项目分析

第十章 公共图书馆发展前景展望
10.1 公共图书馆的发展使命

10.1.1 关于图书馆发展前途的讨论

（1）图书馆消亡论

（2）图书馆发展论

10.1.2 公共图书馆发展理念的突破

（1）“第二起居室”发展理念

（2）“第三空间”发展理念

（3）“第二起居室”与“第三空间”的区别和意义

（4）“第三文化空间”发展理念解读

10.1.3 未来公共图书馆的使命

（1）学习与信息获取

（2）娱乐与社会交流

（3）表现与欲望实现

10.2 公共图书馆发展热点分析

10.2.1 公共图书馆立法问题分析

（1）日本公共图书馆立法经验借鉴

（2）美国地方公共图书馆立法经验借鉴

（3）“十三五”我国公共图书馆立法研究进展

（4）“十四五”我国公共图书馆立法展望

10.2.2 “智慧”公共图书馆建设分析

（1）“智慧城市”对公共图书馆提出的要求

（2）“智慧城市”理念下公共图书馆工作的设想

10.2.3 专题图书馆的建设分析

（1）国内专题图书馆建设概况

（2）专题图书馆的资源组织

（3）专题图书馆的重点服务方式

10.2.4 公共图书馆服务社区化分析

（1）发展社区服务的必然性

（2）公共图书馆服务社区化的内涵

10.2.5 基于微博的公共图书馆信息服务分析

（1）公共图书馆运用微博开展信息服务的意义

（2）国内公共图书馆微博应用现状分析

（3）公共图书馆运用微博开展信息服务的策略

10.3 公共图书馆投资分析

10.3.1 公共图书馆投资特性分析

（1）投资主体

（2）建设资金来源

（3）投资方式

10.3.2 公共图书馆投资现状

10.3.3 公共图书馆投资预测

10.4 公共图书馆发展前景

10.4.1 公共图书馆发展SWOT分析

（1）发展优势

（2）发展劣势

（3）发展机遇

（4）发展威胁

（5）SWOT矩阵

10.4.2 公共图书馆发展趋势分析

10.4.3 公共图书馆发展前景预测

（1）公共图书馆发展规模预测

（2）公共图书馆主要业务活动情况预测
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